
CONSENSO INFORMATO PER PRESTAZIONI DI CONSULENZA PRESSO 

LO SPORTELLO DI ASCOLTO SCOLASTICO 

La sottoscritta dott.ssa Carmelina Franzese Psicologa/Psicoterapeuta, iscritta all’Ordine degli 

Psicologi della Regione Campania n. 4167, mail carmelina.franzese.est@ic2ciccone.edu.it, prima di 

rendere le prestazioni professionali relative allo Sportello di Ascolto presso l’Istituto Comprensivo 

Statale “2 A. Ciccone” fornisce le seguenti informazioni. 

Le attività dello sportello di Ascolto saranno come di seguito organizzate: 

• Il martedì dalle 12:00 alle 15:00 e il venerdì dalle 11:00 alle 14:00 

• le prestazioni saranno rese presso l’Istituto Comprensivo Statale “2 A. Ciccone”; 

• il servizio, gratuito, con finalità non terapeutiche ma di sostegno, consulenza, promozione del 

benessere e prevenzione del disagio, è rivolto agli studenti, ai genitori e al personale in 

servizio ed è erogato su appuntamento, da richiedere tramite mail all’indirizzo 

carmelina.franzese.est@ic2ciccone.edu.it, indicando nome, cognome, qualifica 

(STUDENTE/GENITORE/DOCENTE/ATA); 

• ai sensi dell’art. 1 della legge n. 56/89 istitutiva dell’Ordine degli psicologi, al fine di rendere 

le suddette prestazioni potranno essere utilizzati strumenti conoscitivi e di intervento per la 

prevenzione, la diagnosi, le attività di abilitazione – riabilitazione e di sostegno in ambito 

psicologico; 

• lo Psicologo è tenuto all’osservanza del Codice Deontologico degli Psicologi Italiani, che 

prevede anche l’obbligo al segreto professionale derogabile solo previo valido e dimostrabile 

consenso del paziente e, quindi, nel caso di specie, di chi esercita la potestà genitoriale; 

• le prestazioni saranno finalizzate ad analizzare, insieme al minore, la richiesta d’aiuto per poi 

concordare un percorso mirato a promuovere un processo strategico di analisi e risoluzione 

delle problematiche emerse; 

• lo strumento principale di intervento sarà il colloquio psicologico; la prestazione offerta è un 

intervento di consulenza finalizzato alla prevenzione del disagio scolastico e alla promozione 

del benessere psicosociale; 

• È necessario inviare tramite mail, o consegnare prima del primo colloquio, il consenso 

dei genitori, come da modulo allegato, corredato dal documento di riconoscimento; 

• l’appuntamento sarà confermato dalla dott.ssa Franzese tramite mail. 

Il professionista, nello svolgimento delle proprie funzioni, è tenuto all’osservanza del Codice 

Deontologico degli Psicologi Italiani reperibile online sul sito dell’Ordine degli Psicologi della 

Campania. 

I dati personali e sensibili della persona che si rivolgerà allo Sportello di Ascolto, comunque coperti 

dal segreto professionale, saranno utilizzati esclusivamente per le esigenze del trattamento, in 

conformità con quanto previsto dalla normativa vigente (Regolamento Europeo n. 679/2016) e dal 

Codice Deontologico degli Psicologi Italiani. 

Si invita la persona interessata a leggere con attenzione il contenuto del presente modulo prima di 

sottoscriverlo. 


